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衛生福利部　函

地址：11558臺北市南港區忠孝東路6段488

號

傳　　真：(02)85907080

聯絡人及電話：張冠偉(02)85907451

電子郵件信箱：mocqw@mohw.gov.tw

受文者：臺北市政府衛生局

發文日期：中華民國106年1月4日

發文字號：衛部心字第1061760009號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：「精神衛生工作」、「自殺防治工作」緊急聯絡窗口填報格式各1份。(10617600

09-1.xls)

主旨：為強化民眾心理健康服務，平安快樂歡度春節，請貴局配

合本部「珍重生命溫心送關懷」服務措施，規劃辦理春節

服務，如說明段，請查照。

說明：

一、鑒於國人最重視之農曆春節即將到來，在全家團圓、親友

相聚之時刻，周圍充滿了除舊佈新及歡聚氣氛，容易讓獨

居、無法與親友團聚，或曾遭受過創傷之民眾，觸景傷情

而產生失望、絕望、憂鬱等情緒，甚至造成自傷或自殺行

為，爰請貴局配合旨揭服務措施，規劃春節關懷服務及緊

急應變措施。

二、建請訂定春節關懷服務措施，篩選105年度1年內自殺未遂

及社區追蹤照護第1級精神病人等高風險之個案，於春節

前2週，加強派請關懷訪視員及公共衛生護士主動提供電話

關懷、居家訪視等，並建立春節期間貴局緊急聯絡窗口，

以協調緊急送醫等服務，檢送農曆春節期間（106/1/27-1

06/2/1）「精神衛生工作」、「自殺防治工作」緊急聯絡
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窗口填報格式各1份(如附件1、2)，請於106年1月10日前

回復本部彙辦。

三、本部安心專線（0800-788-995 請幫幫 救救我），春節期

間持續每日24小時提供免費心理諮詢服務，請貴局結合地

區性活動，深入各地方宣導，俾供民眾必要時得利用之。

四、副本抄送本部「精神醫療網區域輔導計畫」核心醫院，亦

請加強關懷服務及緊急應變措施。

正本：地方政府衛生局

副本：臺北市立聯合醫院松德院區、衛生福利部八里療養院、衛生福利部桃園療養院、

衛生福利部草屯療養院、衛生福利部嘉南療養院、高雄市立凱旋醫院、臺北榮民

總醫院玉里分院（均含附件） 2017-01-04
12:14:39

部長 林奏延


