悠遊卡功能、特性及查詢消費紀錄方式摘要說明

1、 悠遊卡的功能、特性，及開放小額消費之配套措施：

(1) 悠遊卡運用範圍包括大臺北捷運、公車、停車場、 路邊停車收費計時器、計程車敬老愛心車隊、纜車、藍色公路、動物園、圖書館、醫院、公共自行車等，只需輕觸感應區，即可迅速完成交易，免除準備零錢、重複購票等困擾。99年4月1日起，悠遊卡拓增小額消費應用，目前全省共有38個通路可以使用悠遊卡買東西。
(2) 悠遊卡屬離線交易功能，依法單筆交易金額限制1000元、每日交易金額限制3000元，可達交易小額、快速、便利之目標。為考量民眾交易便利，避免交易爭議，目前尚無法針對特定通路排除特定卡片進行特定交易之設計。

(3) 悠遊卡系統已使用近十年，目前正規劃新一代卡片，屆時卡片容量升級後，可以提供家長及學生選擇是否用於小額消費的店家，以解決目前家長及各界之憂慮。而在卡片升級前，短期間家長憂心無法了解數位學生證的交易情形等問題，悠遊卡將與統一超商合作，於ibon建置免費查詢功能，讓家長能就近了解小朋友數位學生證的使用狀況。
2、 悠遊卡公司提供免費查詢消費紀錄方式及建置未來查詢方式時程如下：

(一)持卡人及學生家長目前可於臺北捷運各站查詢機免費查詢悠遊卡最近6筆交易紀錄及儲值餘額，另可撥打客服專線412-8880查詢。
(二)未來為便利家長及學生查詢悠遊卡使用紀錄，規劃結合統一超商ibon，預計99年11月起，於8個地點提供查詢服務，地點如下：
	項次
	區域
	店名
	地址

	1
	內湖區
	瑞富
	臺北市內湖區瑞光路188巷51號1樓

	2
	信義區
	東暉
	臺北市信義區忠孝東路4段514號

	3
	松山區
	總部
	臺北市信義區東興路65號

	4
	松山區
	宏泰
	臺北市信義區松仁路91-1號1樓

	5
	新店區
	新矽谷
	臺北縣新店市北新路三段205-1號

	6
	板橋區
	縣政府
	臺北縣板橋市中山路一段161號B1

	7
	內湖區
	日內瓦
	臺北市內湖區瑞光路76巷59號1樓

	8
	中正區
	鑫台北
	臺北市中正區忠孝西路一段35號1樓


(三)後續將視使用情形，逐步拓展至全省之統一超商。
3、 悠遊卡功能、特性及相關詳細說明，可上網查詢，網址為www.easycard.com.tw；客服電話：412-8880（手機及金馬地區請加02）。
