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一、1999手語視訊提供哪些服務？
答：舉凡1999相關的服務，包括諮詢、申訴、派工等服務皆可以手語方式為聽障朋友解說，另外手譯員還可協助聽障朋友撥打市府各機關電話，代為詢問相關市政問題。
二、1999手語視訊服務的服務時間？
答：自101年1月起，本府1999話務中心聘請7位手譯員，提供週一到週日全天候24小時不打烊的手語視訊服務。
三、1999手語視訊服務要如何才能使用？
答：本府1999話務中心自99年2月1日起，與中華民國啟聰協會、PChome& Skype公司共同合作推動1999手語視訊服務，透過免費的Skype軟體讓聽障朋友藉由網路視訊與1999手譯員以手語溝通市政相關服務。目前本項服務可透過使用者個人電腦（需安裝Skype軟體及一定頻寬之網路），或是到本府在市政大樓市民上網區、社會局服務站、勞工局就業處、戶政事務所、區公所、健康服務中心以及地政事務所、圖書館分館、美術館、身障會館、聯合醫院院區、捷運站、旅遊服務中心等73處設置之skype視訊設備與1999手譯員連線。
四、民眾如何透過個人電腦連接1999手語視訊服務員？ 

答：
（一）透過個人電腦連線之民眾，可自行將1999手譯員帳號（taipei1999_1及taipei1999_2）加入聯絡人名單，經1999手譯員進一步確認使用者聽障身分後，即可提供手語翻譯服務。

（二）透過本府各機關單位服務點Skype設備連線之民眾，可於設備前直接連線，不需申請帳號，設備開放時間以設備所在地點上班服務時間內為限。
五、臺北市內有哪些地方可以使用公共的1999手語視訊服務？

答：在臺北市內既有46個公共服務點，分別在市政大樓市民上網區、社會局服務站、勞工局就業處（承德站、大同臺）、本市12戶政事務所、12區公所、12健康服務中心以及6地政事務所。於101年10月新增27處服務點，包括圖書館（總館、王貫英先生紀念圖書館、三民、永春、大直、大同、西園、文山、舊莊、內湖、天母、石牌等分館）、美術館、身障會館、聯合醫院（中興、忠孝、和平婦幼、陽明、松德、昆明、林森、仁愛等院區）、捷運站（臺北車站、松山機場、圓山）、旅遊服務中心（東區地下街、纜車動物園站）等處，合計設置73處，聽障朋友於前述服務點均可使用Skype視訊設備與1999手譯員連線。
六、使用Skype軟體時若遭遇問題時如何解決？
答：只要通話者雙方都有Skype的帳號，並使用配有網路攝影機及足夠頻寬的電腦，就能隨時進行免費的Skype視訊通話，Skype軟體由PChome& Skype公司提供，於該公司網頁中（http://skype.pchome.com.tw/）「客服中心」及「常見問答搜尋」皆可查詢民眾常問的問題，若仍未獲致解決，則可透過「客服信箱」與該公司進一步聯繫。
七、如何透過1999手語視訊服務申請臺北市政府社會局及勞工局提供之手語翻譯服務？

答：

（一）手語翻譯服務內容

1.社會局服務內容如下:

· 政府機關之會議、洽辦事務或陳情、申訴等。
· 非營利組織召開之會議。
· 法律諮詢服務：偵訊或司法訴訟、警察局報案等。
· 醫療服務，如：手術、生產、門診、化療、復健、療育、一般健康檢查等。
· 就學相關活動，如：親師座談會、家長會或學校日活動等。
· 社工員訪視、輔導案件及心理諮商輔導。
· 社會參與活動，如：展覽、演講、活動參訪及成長性課程。
· 其他由臺北市政府社會局認定之案件。
· 每日晚間10點至翌日早上7點間緊急、臨時突發性案件。
· 注意事項：以上服務不包括非營利組織辦理會員大會及理監事會議、內部訓練或休閒活動

·   2.勞工局服務內容如下:

· 職業訓練、就業諮詢、面談、聽語障者本職工作相關之教育訓練、會議等對外公
開且不收費之就業相關活動。

· 本局暨附屬機關辦理各項業務，需手語翻譯服務者

（二）服務申請對象標準

 1.社會局服務對象:

· 個人:設籍且持有臺北市核（換）發或註記之身心障礙手冊，障礙類別屬聽語障或併聽語障之多重障礙者。
· 單位:臺北市各級政府機關、醫療院所、學校或非營利組織，因業務需要與聽語障礙者接洽者。

2.勞工局服務對象:

· 設籍本市聽語障市民。

· 本府所屬機關。

· 本市企業行號及私立機構、團體。

（三）申請方式
1.申請者需於3天前提出(不含例假日)

2.提出緊急或特殊申請案者，則不在此限，例如(面試、車禍、就醫等…)
3.每位聽語障者每月最多可申請30小時手語翻譯服務。

4.社會局例外狀況:

· 涉及「臺北巿政府提供聽語功能障礙者參與公共事務手語翻譯服務辦法」第3條所定之服務範圍時，不受前項每人（單位）每月30小時之限制。【第3條所定之服務範圍說明如下】

1. 政府機關辦理之公聽會、說明會、記者會、公辦政見發表會、協調會服務活動。

2. 依法設立之團體辦理之公益慈善活動。

3. 其他經社會局認定與公共事務參與有關之活動。 

5.勞工局例外狀況:

· 行政機關所辦理之職業訓練（含補助、委託業務）或相關業務等，不受每人（單位）每月30小時之限制。
6.局處受理申請時間:
(1)勞工局: 周一~周五 9:00-12:00 & 13:30~17:00(例假日除外)
(2)社會局: 周一~周五 9:00~18:00

7.翻譯服務時間:周一~周日08:00~22:00
8.服務地點:
(1)社會局服務地點:
· 臺北市轄內。

· 若聽語障者需至外縣市政府機關接洽事務，則視人力調度情形可擴大至新北市。

· 聽語障者至外縣市接洽之事務若涉及「臺北巿政府提供聽語功能障礙者參與公共事務手語翻譯服務辦法」第3條註1所定之服務範圍時，由該縣市政府依法提供。
(2)勞工局服務地點:

· 以臺北市優先，新北市次之。

        9.應備證件：
(1)填寫申請表格【申請表下載網址】http://1999.taipei.gov.tw ，點選「手語翻譯申請表」下載。
(2)將填寫完成之申請表及身心障礙手冊正反面影本或影像檔，以傳真或電子郵件方式傳送到1999市民熱線

· 傳真受理電話:02-2720-1999

· 電子郵件信箱:taipei1999client5 @mail.taipei.gov.tw

(3)受理局處會在3個工作天回覆市民審核結果，並副知1999話務中心，申請者可透過手語視訊服務洽詢審查進度及結果。
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