H7N9流感防疫訊息                          102/4/26
一、H7N9流感及旅遊警示因應機制

	衛生署疾管局

疫情分級標準及意涵
	陸委會發布之旅遊

警示燈號
	交通部觀光局適用

國外旅遊定型化契約範本
	備註

	第一級
注意(Watch) 
	提醒注意
	適用定型化契約範本第27條。

＊第27條規定為：旅客須依解約日距離出發日期之長短，按團費百分比成數賠償旅遊費用。
	

	第二級
警示(Alert)
	黃色（特別注意旅遊安全，並檢討應否前往）
	原則上適用定型化契約範本第27條。
	

	第三級
警告(Warning) 
	· 將依疾管局發布之疫情程度判斷。

橙色（高度小心，避免非必要旅行）
紅色（不宜前往）
	原則適用定型化契約範本第28條之1或28條。

＊第28條之1：旅客出發前有客觀風險事由，得解除契約，惟須補償旅行社已支付之必要費用及不超過5%之旅遊費用。
＊第28條：旅行社應將已代繳之規費或履行本契約已支付之全部必要費用扣除後之餘款退還旅客。
	視疫情嚴重程度，彈性調整適用原則(嚴重程度如提升，將適用第28條規定)


備註：迄102/4/26止，大陸地區旅遊疫情建議第二級之警示範圍共7省2市 ，包括上海市、北京市、江蘇省、浙江省、安徽省、河南省、山東省、江西省及福建省。

二、衛生署疾管局旅遊疫情旅遊疫情建議分級表及意涵
	分級標準
	意涵
	旅行建議
	旅客風險

	第一級
注意  (Watch)
	提醒注意
	提醒遵守當地的一般預防措施
	旅遊地區風險為一般或略高於一般，對旅客衝擊有限

	第二級
警示  (Alert)
	加強預警
	對當地採取加強防護
	特定場所風險提高，或與特定風險因素有關

	第三級
警告  (Warning)
	避免所有非必要旅遊
	避免至當地所有非必要旅遊
	對旅客有高度風險


三、如有相關疫情諮詢或旅遊消費爭議，消費者可電洽1922疾管局24小時防疫諮詢服務專線及0800-211734觀光局國內免付費專線詢問。

四、防疫物資部分：
如有不法情事，可依相關法規（傳染病防治法、公平交易法等）移送相關中央主管機關（法務部及行政院公平交易委員會）為後續處理。 
參考法條：

傳染病防治法第61條：

中央流行疫情指揮中心成立期間，對主管機關已開始徵用之防疫物資，有囤積居奇或哄抬物價之行為且情節重大者，處1年以上7年以下有期徒刑，得併科新臺幣500萬元以下罰金。

公平交易法第14條：

事業不得為聯合行為。但有左列情形之一，而有益於整體經濟與公共利益，經申請中央主管機關許可者，不在此限：

一、為降低成本、改良品質或增進效率，而統一商品規格或型式者。

二、為提高技術、改良品質、降低成本或增進效率，而共同研究開發商品    或市場者。

三、為促進事業合理經營，而分別作專業發展者。

四、為確保或促進輸出，而專就國外市場之競爭予以約定者。

五、為加強貿易效能，而就國外商品之輸入採取共同行為者。

六、經濟不景氣期間，商品市場價格低於平均生產成本，致該行業之事業，難以繼續維持或生產過剩，為有計畫適應需求而限制產銷數量、設備或價格之共同行為者。

七、為增進中小企業之經營效率，或加強其競爭能力所為之共同行為者。

中央主管機關收受前項之申請，應於三個月內為核駁之決定；必要時得延長一次。

公平交易法第35條：
違反第10條、第14條、第20條第1項規定，經中央主管機關依第41條規定限期命其停止、改正其行為或採取必要更正措施，而逾期未停止、改正其行為或未採取必要更正措施，或停止後再為相同或類似違反行為者，處行為人3年以下有期徒刑、拘役或科或併科新台幣1億元以下罰金。

違反第23條規定者，處行為人3年以下有期徒刑、拘役或科或併科新台幣1億元以下罰金。

公平交易法第41條：

公平交易委員會對於違反本法規定之事業，得限期命其停止、改正其行為或採取必要更正措施，並得處新臺幣5萬元以上2500萬元以下罰鍰；逾期仍不停止、改正其行為或未採取必要更正措施者，得繼續限期命其停止、改正其行為或採取必要更正措施，並按次連續處新臺幣10萬元以上5000萬元以下罰鍰，至停止、改正其行為或採取必要更正措施為止。

事業違反第10條、第14條，經中央主管機關認定有情節重大者，得處該事業上一會計年度銷售金額百分之十以下罰鍰，不受前項罰鍰金額限制。

前項事業上一會計年度銷售金額之計算、重大違法情節之認定、罰鍰計算之辦法，由中央主管機關定之。
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